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一、系统简介

    1、[image: image1.bmp]中港进销存管理系统，简称进销存(JXC)：若需要管理库存，与总部以单据的形式上传下载，交换信息，则此软件为必备。

2、[image: image2.bmp]中港前台收银系统，简称前台收银(POS)系统：零售分店零售使用，在分店单独使用时，需要进销存提供部分支持，主要是收银的操作员管理部分。

3、[image: image3.bmp]数据库管理系统Microsoft SQL Server：微软的数据库管理系统，在电脑windows系统的右下角的时间旁边的图标集合中。图标中白圈内的绿色箭头表示数据库系统正常运行当中。安装此系统的电脑则绝对不允许修改计算机名称即网络标识。若此图标变成[image: image4.bmp]，则表示数据库系统出现故障，不能自启动，进销存和前台收银则都不能正常运行。需要与中港软件公司取得联系，请求维护。

4、[image: image5.bmp]中港软件数据库引擎，简称BDE：中港软件必备。此软件若出现问题，则将导致进销存和前台收银都不能启动运行。需要与中港软件公司取得联系，请求维护。

二、中港进销存管理系统操作介绍：

分店管理库存的必须使用进销存，若不管理库存只是用前台收银完成收款，然后上传总部的，则只使用进销存的操作员管理部分即可，下面只介绍启动、登录进销存、增删操作员管理(增删收银员)部分功能。

双击桌面的进销存图标，进销存启动，首先出现注册窗口，如下图。
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对于不管理库存的分店进销存不需要注册，可以直接点击“试用”即可。

点击试用后进入帐套选择窗口如下图。
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窗口上部是软件版本和公司信息介绍栏，下面的蓝色区域中需要用户选择输入的信息。

上图中的右面的三个按钮默认处于无效状态，不管理库存的客户此三个按钮不需要使用。

“帐套”：它包含了用户建立的所有帐套，点击右面的倒三角按钮可以弹出帐套列表进行选择，也可以直接在白框中输入帐套的编号。如下图：
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 “年度”：中港进销存采用年帐结构，所以选择完帐套需要选择帐套的年度。用户可以直接修改年度或点击右面的增一和减一按钮进行调整。系统默认当前年度，所以一般不需要调整，只有在年末和年初时要特别注意一下。

“选择”：从帐套右边的帐套下拉列表中选择某帐套，调整年度，然后按“选择”按钮可以打开此帐套，进入进销存系统；

“放弃”：点击此按钮可以退出中港进销存管理系统；

比如在上图中要打开“88（中港软件有限公司）”2002年度的帐套，可以在录入列表中点击倒三角按钮选择或在上面的输入框中直接输入帐套编号“88”，然后调整年度，点击“选择”按钮或回车确认即可。

帐套选择后进入操作员注册窗口，如下图：
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注册窗口上部是软件版本和公司信息介绍栏，下面的蓝色区域中需要用户输入信息和选择操作。

名称：操作员名称，用户可以在“名称”选择操作员或直接输入操作员名称进入系统。

口令：当前操作员的口令。对应上面名称中所选择的操作员必须输入相应的口令，口令不正确，不允许进入系统，以防止非法用户进入系统进行非法操作。

注册日期：默认当前计算机的系统日期，用户可以进行修改。进入系统后的所有操作都以此日期作为进销存的系统日期。

新创建的帐套默认只有一个操作员，即系统管理员SYSTEM，口令为空，所以第一次进入只能在名称栏中输入“SYSTEM”，然后回车到“确定”按钮再回车或者自己点击“确定”进入系统主窗口。
    中港进销存系统主窗口如下图：
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主窗口分为四部分：窗口上部横条是菜单和功能信息栏；屏幕左面的细长框内是常用功能快捷栏；它右面的是进销存的底板，右下角是中港软件联系信息等等；底部是进销存状态栏。

“中港”：功能菜单，点击中港可以看到主菜单，移动菜单焦点将看到系统所有的功能菜单。如下图：
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中港进销存软件新创建的帐套只有一种角色和一个操作员，即“系统管理员”“SYSTEM”，具有最高权限，所以准备工作的第一步就是：

设置“SYSTEM”的登录密码

由于“SYSTEM”具有最高操作权限，所以第一次打开帐套时，首先要给它设置口令，不允许其它操作员用“SYSTEM”进入进销存，防止误操作和恶意进入。

口令设置窗口可以通过点击“中港” 菜单，选择“系统”，再点击其下一级的“修改密码”，出现口令更换窗口如下图：
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首先输入“SYSTEM”的旧口令，要修改操作员的口令系统首先要校验旧口令是否正确，若不正确，则不允许更换口令。新帐套默认“SYSTEM”的口令为空，所以旧口令为空，直接回车到“请输入旧口令”处输入口令，然后再回车到“请确认新口令”处把口令再输入一遍，以防止口令输入错误，然后再回车到“确定”按钮处再回车或用鼠标直接点击“确定”按钮，系统首先检测当前操作员的旧口令输入是否正确，若不正确不允许更换成新口令，然后校验输入的两遍新口令是否一致，若不一致，将要求用户重新输入，一切正确，则“更换口令”窗口消失，口令设置成功。同样可以设置其它操作员口令。

所有操作员第一次进入系统后都应该首先设置口令，建议操作员应随时更换口令，并且设置的口令最好不被周围人员所熟悉，另外在注册进入帐套后若有其它事情要离开计算机的话应该要立即“注销”（点击“中港”菜单选择“系统”，其下级菜单有“注销”功能），使所有功能处于无效状态，因为进销存的所有操作都记录当前的操作员，若没有密码或者密码泄漏出去，被别人冒名进入系统作非法操作的话，后果不堪设想。

第二步：角色设置

点击“中港”菜单选择“系统”，再点击其下级菜单中的“操作员管理”子菜单可进入“操作员管理”界面，如下图：
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中港进销存软件新创建的帐套默认只有一种角色和一个操作员，即“系统管理员”“SYSTEM”，如上图，他具有最高权限。

此窗口左面列表中显示当前帐套的角色定义，下面是角色增加和修改面板，右面的列表是操作员列表，在此窗口中可以增加角色、操作员，给角色、操作员授权，操作员和角色都必须设置两位代码和名称，在增加时，编码都不允许重码。

增加角色、修改角色：点击角色列表上面的按钮，在列表下的角色代码中输入代码，比如“02”，然后在角色名称中输入角色的名称，例如“销售操作员”，然后点击“确定”按钮，则列表中就会出现刚定义的角色，点击“放弃”则可以取消刚才的输入；修改过程操作基本一致，只是代码不允许修改，若一定要修改，只能删除后重新增加。

删除角色：在列表中选择要删除的角色，然后点击“删除”按钮即可，但是若当前角色有操作员的话，则系统不允许删除，需要把所有的属于这个角色的操作员全部删除才可以删除这个角色。

增加操作员：在角色列表中选择一个角色，然后点击右面的操作员列表中，移动到最后一个操作员后，然后按“↓”或者直接按“Insert”键增加一个空行，然后输入一个不重复的两位数字代码后回车、再输入名称后回车，最后的“允许退货”不需要输入内容只需按“空格”键来转换即可。若要删除一个操作员则需要点击操作员所在行，然后按“Ctrl+Del”，确认删除即可。“允许退货”权限可控制收银员是否具有前台收银退货权限，可以根据分店管理实际情况设定。

对于不管理库存的分店只要把所有的收银员增加上，让收银员各自记住自己的编码，并根据需要设置是否有退货权限就可以了，然后收银员各自按照上面的注册步骤介绍进入进销存，修改各自的密码。

至此前台收银操作人员使用进销存的功能就全部结束了。日后若修改修改密码或者更换收银员再按上面的操作即可。

注意：收银员修改密码必须用自己的名注册进入进销存，才能修改自己的密码；若要调整收银员必须用SYSTEM注册进入进销存才可以。

三、中港前台收银系统操作介绍

（一）注册介绍

双击桌面的中港前台收银图标可以进入前台收银系统。

前台收银系统的特点决定了，前台收银系统要求录入信息迅速。所以建议所有操作都用键盘完成，不要用鼠标。鼠标和键盘的交替使用将导致输入速度下降。

前台收银系统理论上可以同时启动多个(WIN98系统或前期版本有系统资源限制，最多2至3个，不能启动太多，否则将系统崩溃)，以备特殊情况下使用。启动后首先是收银员注册窗口，如下图：
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收款员：输入收银操作员编码。中港收银系统要求直接输入自己的操作员编码，以加快操作速度。所以收银员要各自记住自己的编码。

口令：输入在进销存系统中设定好的密码。收银员的工作特殊，责任重大，所以密码的设定是必须的。

当前系统时间：日期是收银员收款、对帐等工作的基本前提。此日期默认当前计算机的系统日期，可修改。在正常工作当中，需要特殊操作则需要指定日期进入。进入系统后的所有操作都属于此日期！！！

以上注册信息无误，回车至认可按钮，再回车进入前台收银主窗口。

（二）收银系统主窗口介绍

[image: image15.png]1Bl
OFE EEF (O RIER
PEKRE G
#i1: S 416D
fiste: et
LR & —— waf E{
RS ek ] 5
| | | | | \ | |
| | | | | | | |
0 | mAee | mean  [eR| e | e | 58 |%|en
KIN} |
[ \
| BH: | cooeFoefzeE  (BBEIH | oo THE 0 (@&t [ 000





主窗口中包括了菜单、基础信息、VIP信息、挂帐信息、销售明细信息、特显信息和状态栏。

菜单：包括系统、基本、对帐和远程四部分。

基础信息：包括部门、储位、营业员、备注和份数可输入区域，打印设置、单据号和收款员信息。

VIP信息：包括消费卡号可输入区域，以及vip消费信息等。

挂帐信息：使用挂帐功能时的挂帐显示区域。

销售明细：销售明细录入区域。

特显信息：显示商品的没有在销售明细区域显示的其它属性信息。

状态栏：显示当前收银系统的系统日期，显示当前销售明细的合计信息。

（三）“系统”菜单介绍
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点击菜单系统，如上图，每行有功能的汉字名称和快捷键，比如“发卡   Ctrl+Q”的意思是在收银主窗口上按Ctrl+Q组合键将启动VIP发卡功能，若后面没有标注的则没有快捷键。其中选项、定制和多选维护三项属于系统功能，必须用系统管理员，其编码是00，名称是SYSTEM注册进入方可使用。系统菜单逐一介绍如下：

开始收银(+)：键盘上Num Lock灯亮的情况下，点击数字键区的“+”将开始一笔新的收银数据的录入。

放弃收银(F9)：在收银过程当中，若要终止当前笔收银，按F9键可以删除当前笔收银信息，回到开始收银前的状态。

收款(F12)：录入完销售明细后，按F12键进入结算界面，准备收款、打印。详细操作在后面介绍。

发卡(Ctrl+Q)：在前台收银系统主界面中按Ctrl+Q组合键将启动给顾客发VIP新卡功能。发卡在后面给予详细介绍。

打印(Ctrl+C)：在前台收银系统主界面中按Ctrl+C组合键将启动打印收银小票功能。

重新打印(Ctrl+M)：在前台收银系统主界面中按Ctrl+M组合键可将刚收款完的收款信息小票重新打印，主要是为了防止pos打印小票出现卡纸等导致打印不完整的错误，通过此功能可以选择重新打印。

打印次数(Ctrl+Z)：在前台收银系统主界面中按Ctrl+Z组合键可设定小票打印次数。一般使用针式打印机可以打印多层纸，但是热敏打印机只能打印单层的，通过此功能可以把一次销售打印两份小票。

选项(Ctrl+T)：是前台收银系统的特殊设定，只能有00（SYSTEM）进入前台才可设定。此功能将在后面单独介绍。

定制：使用本功能可以根据自己的实际情况安排销售明细信息的顺序、显示标题、是否显示在销售明细中或者显示在特显栏中。点击此菜单后进入定制功能窗口，如下图：
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此窗口中的序号和字段名称不允许修改。显示标题可以调整成符合自己行业习惯的名称，比如药品名称、图书名称等等；直接修改宽度数值，或者直接在销售明细栏中鼠标移动题头分界线，调整好宽度后，点击定制，再确定都可以达到调整销售明细各栏宽度的作用；显示打√表示将在销售明细栏中显示，否则不显示，比如规格对图书行业无用，则可以选择不显示；若屏幕分辨率低，某些信息想看，但是又不想放到销售明细栏中，则可以显示不打√，在特显上打√，则此项可以显示在特显栏中，这样此项既可以看到，还不占用销售明细栏的空间。

总之，通过此功能可以按照客户自己的特点把销售明细栏设置得既信息全面，还美观、大方！

多选维护：特殊行业会出现多个商品搭配销售的情况，比如图书行业，某教材，包含上中下三册，销售的时候可以单本卖，但是也经常出现一起销售的情况，则通过此功能可以增加多选查询，可以在销售的时候同时选择三册书，增加到销售明细中。

此功能的维护一般是客户提出要求，由中港的维护人员给予设计维护。

（四）“基本”菜单介绍
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基本菜单，顾名思义，就是收银过程中的基本操作，介绍如下：

删除一条(F1或者Ctrl+Del)：在录入销售明细过程中，存在顾客要求某商品的购买或者录入错误等情况，此时按F1(Ctrl+Del组合键也可以)功能键可以删除当前行销售明细。

部门选择(F2)：销售明细涉及多部门的情况下，需要用此功能键F2切换到部门输入焦点上，选择当前销售明细所属部门。

此功能在第一次设置好后，只要成功收取一笔款后，系统就会记住此部门作为默认部门，再开始收银的时候系统自动默认此部门，不再需要输入和设置。但是操作人员还是应该每次启动前台收银收取第一笔款时要注意核对此项，避免不必要的错误。

除非有特殊要求，需要同时考核多部门，则需要用此功能键来进行切换了，这种情况应该尽量避免，因为经常切换部门，操作麻烦，自然就会存在部门选择错误的问题，会给事后的对帐等带来很多麻烦。

储位选择(F3)：销售明细涉及多储位的情况下，需要用此功能键F3切换到储位输入焦点上，选择当前销售明细所属储位。

此功能在第一次设置好后，只要成功收取一笔款后，系统就会记住此储位作为默认储位，再开始收银的时候系统自动默认此储位，不再需要输入和设置。但是操作人员还是应该每次启动前台收银收取第一笔款时要注意核对此项，避免不必要的错误。

除非有特殊要求，需要同时考核多储位，则需要用此功能键来进行切换了，这种情况应该尽量避免，因为经常切换储位，操作麻烦，自然就会存在储位选择错误的问题，会给事后的对帐等带来很多麻烦。

营业员选择(F4)：开始一笔收款后光标自动定位到此输入框中，并且默认上一次收款的营业员，这点它和部门、储位不同，也就是说中港的前台收银默认支持单部门、单储位、多营业员收款模式。在离开营业员输入框后发现营业员输入错误可以用F4键切换回来修改营业员。营业员输入错误，将导致营业员业绩考核不准确，也营业员对帐不上的问题，所以此项输入时要注意核对。

若顾客在多个柜台、不同的营业员处购买药品，就需要使用挂帐功能了，详细请参照挂帐介绍。

消费卡选择(F6)：若当前销售明细是持VIP卡客户的消费，则需要按F6键切换到vip输入框处，录入客户的VIP卡号，以记录持卡客户的消费明细。

备注选择(Ctrl+W)：在收银过程中，若当前消费有什么特别需要注明的信息，则可按Ctrrl+W切换到备注输入框内，录入备注信息。

多选引入(Ctrl+A)：特殊行业存在需要多选录入的情况下，并且已经把多选设置好后，可以在录入收银明细情况下，按组合键Ctrl+A，输入助记码，进入多选录入，选择多商品后确认则可以一次增加多个商品明细。比如图书行业，某图书分上中下三册，则可以一次性录入上中下全套的销售明细。

份数选择(F5)：本功能在医药行业的饮片零售时使用，类似情况也可以使用。饮片一般是按方抓药，录入是可以录入方子的单付明细，录入完毕，可根据客户要求按F5，选择抓药份数，系统自动单付药的数量和金额乘以份数计算总数量和总销售金额。此功能可以通过系统中的选项设定是否可用。

全部打折(F8)：在正常的收银过程中，按F8可以对录入的销售明细一次性选择全部打同样的折扣。此操作对挂帐的销售明细不起作用，所以若存在挂帐的情况，则应该在挂帐前选择全部打折后再挂帐。注意：挂帐时输入的折扣必须是两位数，口语中说的8折必须输入80才可以。

挂帐(F11)：在多营业员的分店，顾客一次性购买的商品分属于多营业员的情况很常见，若分开录入显然是不现实的，此时可以使用挂帐功能，录入完一个营业员的销售明细后按F11键可以把当前营业员的销售明细保存并清空显示区，汇总金额显示到挂帐区，输入焦点又回到营业员处，此时可输入第二个营业员，然后录入其销售明细。挂帐笔数最多可达到8次，相同营业员的销售明细可以多次挂帐，没有限制。挂帐后的销售明细在打印收银小票时将带有分割线，便于相应的营业员付货留底根。

今日合计(F10)：收银员在空闲时间可随时按F10键察看当日销售总金额，和实收现金对帐。

（五）“对帐”菜单介绍

此菜单是给收银员在结束收款业务后进行销售金额和现金对帐、和柜台营业员对帐、查询零售明细等使用的。菜单功能如下：
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按营业员...(Ctrl+D)：收款结束后按组合键Ctrl+D可以察看按营业员汇总的收款小票数和汇总金额，此金额合计可以和收款员的付货小票底根进行核对。最后的总合计应该是当天现金收款总额。一般此对帐信息需要打印出来，与现金一起交付会计或者出纳作为当天收银总额汇总凭据。

按商品大类...(Ctrl+P)：收款结束后按组合键Ctrl+P可以察看按商品大类汇总的收款额，此小票可以打印出来交付经理或者主管作为销售统计使用。

零售明细...(Ctrl+L)：收款结束或者正常收款过程中，若发现问题，可以与收银员接收的营业员销货搜明细联或者营业员付货底根核对，查询问题。在此功能的查询信息中可以打印出打折的或者所有的零售明细，进行核对；打折信息可以交付经理或者主管审核。

挂应收款(Ctrl+U)：收银系统一般是在普通零售业务中使用，不存在应收款。若使用本系统兼作批发业务或者有特殊客户存在未付全款的清况下，按组合键Ctrl+U进入此功能可以查询当天顾客欠款的总额，若使用了本功能，则按F10查询出的销售总额、按营业员...查询出的销售总额和按商品大类...查询出的销售总额需要减去此应收款总额才是当天的所收现金数。

（六）“远程”菜单介绍

远程菜单是为了连锁店客户中的分店与总部交换信息使用。比如分店当天的销售情况等需要上传给总部，总部的新商品信息、新单价信息等需要从总部下载更新到本地。一般分店在执行此功能前，需要通过调制解调器电话拨号到总部服务器或者上互联网，通过互联网和总部服务器交换信息。菜单如下图：
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上传...：把本分店默认日期的销售信息，包括其它比如VIP发卡、消费等等辅助信息上传到总部服务器。

下载...：点击本功能入下图：

[image: image21.png]TR
I BRER

I~ VIP{ER

[ali==2





此窗口中点击需要上传信息，前面的白框将显示√，选择完毕点击开始下载按钮就可以把选定的信息从总部的服务器上下载获取指定信息的最新数据。小白框显示√，则表示要下载此信息，否则为不下载。

（七）“系统”菜单中的“选项”功能介绍

选项中包括四项：选项、远程、高级和状态条。选项功能只能由00即SYSTEM登录设置，因为这些选项的设置都是相当重要的，比如，当前收银系统销售的价格政策、是否可打折、销售是否抹零、是否使用vip信息管理等等信息，一旦修改不正确，可能导致严重错误。

所以一般开始使用时，由中港维护人员和分店经理等主管讨论商定后进行设置，并且以后也是只能由掌握系统管理员00即SYSTEM密码的人员进入设定，以避免出现不必要的错误。

每项设定的具体作用下面一一给予介绍。

1、选项界面如下图：
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舍位和四舍五入：舍位中可以选择元、角、分；四舍五入前面打√的则表示钱款的尾数舍位时需要进行四舍五入，若不打√，则表示彻底抹掉尾数。

若选择角的话，则销售中出现的分钱就成为了尾数，对于尾数分钱的处理则按照后面四舍五入的设定进行舍入了。例如：

舍位选择角，四舍五入打√时，销售金额为8.45，系统计算应收金额为8.50；

舍位选择角，四舍五入不打√时，销售金额为8.45，系统计算应收金额为8.40；

舍位选择角，四舍五入打√时，销售金额为8.44，系统计算应收金额为8.40；

舍位选择角，四舍五入不打√时，销售金额为8.44，系统计算应收金额为8.40；
注意：在设定此项时要特别注意国家的物价政策，因为单价比较小的商品在舍位时可能会导致超过国家限价，导致出现违反国家物价政策的问题。所以此项的设定要仔细考虑。

检测库存：此项可以设定收银系统录入销售明细的时候是否检测库存足够销售。打√表示检测，否则表示不检测。

检测库存时，系统将自动检测库存，若当前销售数量超出检测到的库存数量，则不允许销售，并提示当前商品的库存情况。使用此标记的好处是可以起到防止卖串货、数量输入错误等问题；不检测库存，则销售任意数量都可以。

注意：由于通常的零售店销售流程是顾客先到柜台和营业员沟通，选购商品，所以理论上营业员已经起到了检测库存的作用，所以购物小票对前台收银来说检测库存已经没有必要了；另外日常的业务中，可能会出现货已入柜台，但是进销存账面上还没有录入进货或者总部调入业务还没有入帐等情况，检测库存只会导致柜台有货前台收银却不能能卖出的现象。所以检测库存请酌情使用。

保留备份数据：此项设定决定了当前收银系统的销售明细是否需要保留备份。若选择不保留备份则分店上传总部或者自己零售结算后，本地将不能再查询到这些零售明细。建议保留备份。

可以对帐：此选项决定了收银员能否使用对帐菜单中的功能，若打√则表示可以进行对帐，否则收银员没有对帐权限，此功能默认是可以对帐的。

条码输入后换行：此项默认√。在条码管理的分店比如超市类的，此选项打√，则条码扫描后将默认数量1，并自动保存，增加新的空行等待再次扫描，若出现多数量的情况，则需要操作人员回到上一行，修改数量。这样选择的前提是顾客一般购买商品的数量通常都为1，特点是可以加快输入速度，缺点是打印费纸。

此选项不打√，则条码扫描后自动定位到数量处，方便收银人员输入数量。

价格只读：此项设定决定前台收银员是否有不按零售价销售的权限，即前台收银员能否打折、能否修改单价、金额等。打√表示没有权限，只能按照规定的单价销售。

隐藏份数选择：此项决定了在前台收银中是否可以设定份数。由于份数的变化将导致销售数量和金额倍数变化，若误操作，并且没有发现会导致销售的数量和金额出现错误，导致库存出现错误，所以增加此项控制，避免错误。打√则表示不允许使用份数操作。

启用促销方案：促销方案一般是由总部定义的，分店下载执行。此选项可以选择是否执行促销方案，打√表示启用，否则表示正常销售。

记应收款：在零售业务中夹杂有未结清销售款项的情况，此情况下，应该设定专门的客户进行应收的管理，前台收银可以设定当前分店是否需要管理应收款，打√表示要管理，不打√，表示必须现款现结，不允许赊销。

上传VIP：在管理VIP客户的分店，必须将此项打√，表示VIP销售数据需要上传总部，在收银过程中出现的发卡、VIP销售收银系统将自动记录在上传信息中，准备上传总部。不打√，则相关信息不记录在上传信息区。

UN3对VIP打折：需要对特殊VIP客户指定商品、指定扣率的需要设定此项。打√的则表示商品信息中的数值自定义的扣率，将对VIP销售起作用；否则不起作用。

启用打印规则：中港前台收银系统的收银小票的打印默认采用DOS纯文本输出，此种打印输出不要求安装驱动程序，打印格式简单，速度快；若要求比较复杂的打印输出，则不能采用DOS纯文本输出了，只能用WINDOWS驱动打印，需要事先设计好打印格式，前台收银此项打√，则打印输出采用WINDOWS驱动输出打印。

末尾增加换行符：特殊打印设定，针对某些特殊打印机而设。收银系统发送到打印机的打印明细，多数打印机能自动判断换行，但是有些特殊打印机必须强制输出换行符打印出的信息才能自动换行，为适应此特点，打√表示打印输出的信息自动在行末增加换行符以便适应此类打印机。

使用其它价格、价格政策：由于连锁店一般区域不同，环境和竞争条件也不同，那么可以通过此功能设定不同分店采用不同的零售价格政策，以适应地域性竞争。使用其它价格项打√，然后在后面的价格政策上可选择本分店所要执行的价格政策。

2、远程信息设定如下图：
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远程中的选项是为了分店需要和总部上传下载交换信息的相关设定，通过这些设定，可以指定分店和总部的连接模式和上传下载的条件等等。

远程传送：此项打√则表示当前分店需要和总部上传下载交换信息，系统菜单中的远程功能可以使用。否则，表示不需要使用前台收银和总部上传下载信息，或者当前分店是独立分店，不需要上传下载信息。此项打√，则以下各项需要设定，否则以下各项无效。

服务器名：远程服务器的名称。在电话拨号传送数据模式，此项可以是总部的服务器的计算机名称，或者是总部服务器在局域网中的ip地址；在互联网模式下，此项应该是ip地址或者可解析的网络域名。

数据库名：总部数据库的名称。指定此选项后，上传将把本地需要上传信息传送到总部的此数据库内，下载时将从此数据库下载属于自己分店可下载的信息。

下载部门：分店需要从总部下载的信息很多，量也都很大，分店两次下载间隔之间很多信息并没有什么变化，不需要下载，所以应该仅下载有变化、属于本部门的信息，这样可以保证每次下载的数据都是变化了的本部门应该下载的数据，这样数据量小，节省下载数据的时间，降低通讯费用。此处应该选择本分店部门，不能和其它分店重复。

数据上传前的检测：此项目下有两项选择营业员对帐打印和商品大类对帐打印，需要上传数据的分店可能会出现无操作，把不该上传的数据给上传了。商品的销售明细数据上传后系统将清空本地销售当日的销售数据，若误传将会导致本地收银数据上传到总部后，清空本地当天收银数据，这样的后果是，本地和总部的收银数据没有问题，但是造成收银员现金对帐不等，造成麻烦，为避免此情况发生，则可以把营业员对帐打印打√，表示必须前台收银对帐完毕，并且打印出对帐单后方可上传，若商品大类对帐打印也打√，则表示这两项对帐数据都打印过了，才可以上传，以避免不必要的错误。

3、高级信息设定如下图：
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高级中一项上是版本选择，一项是特殊控制设定。

版本：版本中可选择普通和VIP，普通代表不进行VIP管理，选择此项则前台收银主窗口中的VIP区域将不显示，这样对于显示器采用低分辨率的客户可以最大限度使用屏幕空间，否则将显示VIP区域，当日此状态也可以不管理VIP。

高级控制：下面的表格为高级控制设定区域，一般此项需要中港软件的维护人员根据客户要求进行设定。在前台收银系统使用过程中，会出现很多软件设计时所考虑不到的特殊需求，利用此项可以不用调整程序，随时对客户提出的特殊需求直接进行控制。

4、状态条设定，如下图：
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状态条是指前台收银主窗口底部的汇总信息横条，操作人员可根据实际情况进行设定。

此状态条的可选择项包括：日期、金额合计、行数合计、数量合计、零售价合计。日期是当前收银系统的收银日期，此日期在注册进入的时候进行设置，收银员应该启动本系统后核对一下此日期；行数合计是当前列表中销售明细的条数；数量合计是当前列表中销售明细的数量合计，此信息对一些特殊行业，比如图书、烟草等有意义；金额合计是当前列表中销售明细的总销售金额；零售价合计是当前列表中销售明细的售价合计金额，即数量与当前零售价的乘积之和，比较金额合计和售价合计可以判断当前列表中的销售明细是否有打折情况。

通过填加、删除按钮来调整状态条各项信息是否要显示、各项的位置、宽度等等。

（八）销售明细录入区介绍
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    1、销售明细项目介绍：

如上图是前台收银销售明细录入区域，此区域中可以输入信息的项目是条码、商品编号、数量、折扣、单价、金额，其它的商品名称、单位、零售价等等都是单纯的信息显示，不允许修改，所以显示为黄色，折扣、单价、金额可以修改，但是不允许直接修改，所以也是黄色项。

条码：条码是使用条码管理商品的分店使用的。使用条码管理则此项是销售信息录入主项，商品编号是销售明细录入的辅助手段，条码扫描可以加快录入速度。若不采用条码管理，则条码项可以用系统菜单中的定制功能定制掉不显示。

商品编号：商品的唯一编码。录入销售明细的时候可以根据营业员提供的销售小票（带商品编号，一般应该在价签上体现）信息直接录入商品编号。特殊情况下可以采用如上图的“.+助记码”的格式选择录入或者输入商品编码的头几位。助记码是商品信息中商品名称的每个汉语拼音的第一个字母的字母组合，比如“中港软件”，他的汉语拼音助记码是“ZGRJ”，输入时大小写皆可。那么如上图在商品编号栏中输入“.zgrj”，然后回车，若所有商品的助记码包含有此四个字母的将出现在自动弹出的选择列表中，再利用上下箭头键“↑”“↓”，选择回车即可，输入焦点自动移动到数量处，并且商品名称、规格、产地、单位、零售价等等自动出现在列表中。

数量：当前商品的销售数量，默认为1。不为1则直接输入即可，若在进销存操作员管理中具有退货权限的，数量则可以输入负值，否则只能输入正数。

录入完数量回车后则自动进入下一行，继续录入其它销售明细。若当前收银系统具有打折议价销售等功能，则在录入数量完数量值，录入焦点在数量上时，按“SPACE”即空格键，则焦点移动到折扣栏，可以修改折扣；按“J”键焦点移动到金额栏，可以修改金额。

若系统选项指定检测库存，则输入数量后，系统自动检测中港进销存中当前商品的账面库存数量、未入帐销货单数量、未零售结算的收银明细数量，判断是否库存够销售，若库存不够，不允许销售，并提示相关信息。利用此功能可以输入一个比较大的数量，根据提示了解当前品种的库存状况。
扣、单价、金额：扣指销售的折扣，单价是实际销售单价，金额是实际销售金额，此三项关系是：金额=数量*单价*扣/100，注意折扣必须输入两位数字，比如口语中的八折，必须输入80，九五折，必须输入95。这三项都不能直接移动过去进行修改，需要特殊操作才可以；若系统选项中指定了价格只读，则此三项都不允许修改。

若此三项可以修改，则进入修改方式如下：

1 折扣：在数量上按“SPACE”空格键进入此项，再修改。

2 单价：在数量上按“SPACE”空格键先进入“折扣”项，再按“SPACE”空格键进入此项，再修改。
3 在数量上按字母“J”键进入此项，再修改。

2、其它操作介绍：

上箭头↑、下箭头↓：这两个键可以在销售明细中移动行焦点，在最后一行按下箭头键可以增加一条新记录。

F1、Ctrl+Del：删除当前条记录。
（九）F12收款介绍

录入销售明细完成后，按F12键进入收款窗口，如下图：
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上方收款窗口中分三个区域：实收找零区、结算方式区、欠款处理区。其中结算方式区域和欠款处理区需要设置了相关选项才会出现。

实收找零区：包括三项，应收金额、实收金额、找零，应收金额和找零系统自动计算，收银操作员输入了实收金额后，系统自动计算找零金额，另外，若当前收银系统挂接了钱箱，则此时将自动弹开，便于收银员收款、找零。回车后进入结算方式区。

结算方式区：系统自动默认上次结算方式，若第一次使用，可以直接输入结算方式编码或者按下箭头键选择。结算方式的选择关系到收银员的现金对帐，因为存在客户用各种银行卡等各种类型非现金的卡进行结算。回车后进入欠款处理区。

欠款处理区：若实收金额小于应收金额，则自动标记需要挂应收款，需要收银员选择挂应收款的客户编码和应收核算部门。回车后移动到认可按钮，等待入帐和打印。

（十）VIP发卡功能介绍

按组合键Ctrl+Q出现发卡界面如下：
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发卡界面中的包含了两个功能：发新卡，修正VIP顾客信息。

发卡(+)：按“+”键输入新发卡的编号，回车后进入姓名录入框，姓名和身份证前面带*号，为必输项，其余的信息客户可以选择输入。

过户(Ctrl+G)：按组合键“Ctrl+G”，输入卡号，可以修改已经发过卡的顾客信息。

放弃(F9)：按F9键，可以放弃当前发卡或者过户等操作。

保存(F12)：录入或者修改完毕VIP客户信息，按F12键可以把信息记录VIP进信息库。

退出(F4)：操作完毕，按F4键可以退出当前功能，回到前台收银主窗口。

四、前台收银完整操作举例介绍

1、 第一步：启动前台收银

双击前台收银图标

①－>进入前台收银注册窗口，操作员编码输入00回车

②－>输入00密码，回车

③－>日期是当天日期，不调整，回车

④－>再回车进入前台收银主窗口。

2、 第二步：开始收银

收到营业员销售小票

①－>按数字键区“+”号，开始一笔收款

②－>默认部门、储位、业务员信息出现（第一次使用没有部门等信息可以分别使用F2、F3、F4键直接设定上），核对是否都是本地信息

③－>照小票（营业员小票上标记自己编码）输入营业员编码，回车

④－>询问顾客是否VIP会员，是则按F6，输入卡号或者读卡机读入卡号，回车

⑤－>按照小票输入商品编号（营业员小票标记商品编号或者扫描商品条码），回车

⑥－>输入数量，有折扣，按SPACE键

⑦－>输入折扣，回车

⑧－>再录入下一个品种……

⑨－>另一个营业员小票，按F11挂帐，回车确认

⑩－>重复③――⑨，重复录入明细过程……，挂帐……，录入明细……

3、第三步，进入收款界面

①－>顾客消费明细录入完毕，按F12收款

②－>收顾客现金或者其它计算方式的卡

③－>输入实际收款数，回车

④－>弹开钱箱，收款找零，回车

⑤－>根据需要选择收款方式，是否挂应收款后，回车

⑥－>收款窗口的认可按钮获取焦点时，到此处若没有问题，可回车进入下一步。若出现导致本次销售不能成交的问题，可以按ESC键或者点击“放弃”按钮取消收款过程，再调整收款明细或者放弃收款明细。

⑦－>系统保存收款数据，打印收款收据，完成收款

⑧－>回到收款初始界面，重复第二步和第三步录入第二个顾客销售明细。

4、第四步，对帐

①－>收款不忙时按对帐的功能可以校对收款现金额。

②－>最后下班前启动对帐功能，核对现金，打印对帐单

③－>和营业员对帐

④－>下班后上传信息，或者第二天上传销售信息

⑤－>上班前下载信息

五、常见问题及解决方法

1、SQL SERVERS数据库系统无法自动启动。
现象：电脑windows系统的右下角的时间旁边的图标集合中的[image: image29.bmp](白圈内是绿色三角，表示正常启动)图标，变成了[image: image30.bmp](白圈内是红色方块，表示出现错误)图标，即绿三角变成了红方块。
检查解决方法：

1 回忆是否修改了计算机名称，sql server系统不允许修改计算机名称的。若修改了，则恢复原计算机名称，重新启动电脑。

2 没有修改计算机名称，或者第一步重新启动电脑后还是红方块则双击此图标，如下图：
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    上图底部的□(Auto-start service when OS starts)，必须打上√，然后点击上图中绿色三角按钮Start/Contin，等待半分钟，右下角图标集中若变成绿三角正常按钮则问题解决，关闭此窗口。否则请联系中港软件公司维护部请求维护。

2、SQL SERVER正常，双击前台收银，无法启动

1 出现下面窗口，如下图：
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  检查服务器名和默认帐套是否指向正确，是则直接点击右面的开关按钮是否是直接点击右面的开关按钮即可，若还是无法解决，请联系中港软件公司维护部。
2 双击第一次无法启动，双击第二次启动则一切正常，一般是由于打印机有问题导致的。可以电脑关机，先打开外设电源即打印机电源，再电脑开机。若问题还是不能解决，可以每次多启动一个就可以了。

3 双击前台收银启动出现非法操作提示，一般是BDE损坏导致，可以运行中港的BDE安装工具重新安装BDE环境。若不能处理，请联系中港软件公司维护部。

3、启动前台收银后注册窗口中要特殊注意的日期

启动前台收银后系统将默认电脑windows的系统日期，由于实际业务中存在用非默认日期操作的需要，所以日期一定要仔细选择，因为进入后的收银操作和销售数据的上传都将默认此日期。错误的日期将导致此后的按日查询销售的报表出现错误，在上传销售数据的时候出现把不该上传的给上传了的错误。

4、第一次按+号开始收银后必须检查的项目

第一次按+号开始收银的时候，系统将自动默认本地部门和储位，此时收银员要主动检查默认的部门和储位是否正确，不正确的储位和代码将导致数据结算或者上传的错误，发现不正确，要立即纠正，一次正确的收款后系统将自动记住正确的默认信息。再开始新收款后系统将自动默认正确的部门和储位信息。

5、录入退货明细时应该注意的问题

录入退货明细和录入正常的销售明细没有区别，唯一需要注意的是要根据销售的小票录入退货信息，由于存在打折或者调价因素可能会导致录入退货明细时的单价和当初录入销售明细时的单价不符，此时必须按照原来的销售小票上的单价、折扣和金额录入，否则将导致多退或者少退顾客钱款的错误。

6、现金和销售额对帐不上

1 是否没考虑到扣除上岗时的备用零钱。

2 检查是否在销售过程中使用了非现金的结算方式。对帐单中包含了各种结算方式的汇总金额可供查询。

3 和所有营业员对帐，检查是否存在漏票和重复录入的问题。同时可以使用对帐菜单中的零售明细核对自己收到的营业员小票。

4 总之，建议收款员在日常的收款空闲时就对帐，尽量避免问题集中下班时。

7、收款确认时出现类似死机现象

    打印机连接不正常或者打印设置出现问题导致。此时可首先退出前台收银系统，检查前台收银程序所在文件夹下的POS.INI文件，双击此文件，在[打印]项目下找到下面两行信息：

打印机端口=lpt1

;可以为com1--4, LPT1-3
检查第一行=号后的端口是否正确，不正确，请依照第二行提示信息在=号填入正确端口，保存文件，关闭此文件，再重新启动前台收银测试。

若还不正确，则现在c盘根目录下创建一个文本文件test.txt，随便输入几个汉字，几个数字，保存，然后进入DOS窗口（进入方式：点击windows的左下角的开始按钮，点击运行，在运行窗口中的白框内输入cmd（windows2000、xp系统以上输入cmd，win98系统及一下输入command），回车，输入下面命令：

copy c:\test.txt lpt1

注意此命令后面的lpt1要和上面的打印机端口=号后面的相符，回车后，若打印机不能正常把test.txt中的内容打印出来，则应该检查打印机设置、连线等等，若确认没有问题，则需要和打印机维护商联系解决问题；若打印机能正常打印，请联系中港软件维护部

8、打印机没有正常打印出销售小票后的做法

一般打印机卡纸，打印机出现问题等等会导致收银小票未正确打印的问题，或者需要打印两次的未及时设置打印次数，此时都可以使用系统菜单中的功能重新打印功能(快捷方式：Ctrl+M)执行再次打印。注意：此功能要注意必须在下次收银打印之前作。

9、不能正常与总部上传下载数据的解决方法

一般上传下载失败会出现“连接远程服务器失败，请检查环境变量设置”的提示，此时的顺序检查方法是先进入系统菜单中的选项，检查远程中的设置是否发生了变化。没有问题则检查远程拨号连接总部或者96163拨号是否正常连接。拨号96163的需要询问总部是否已经成功挂接互联网了，总部使用花生壳之类域名的则要本地拨号96163成功后，检查花生壳域名是否能正常，可以点击windows的开始－>运行－>输入ping  域名  -t(域名处请用自己总部的实际域名代替)检查是否可以正常连接。直接拨总部电话号码的则需要联系总部询问是否打开总部猫的电源，总部状态是否正确等等。

若拨号就有问题的，则要检查自己的电话线，拨号设备是否有问题，比如用一个电话机连接拨号电话线路，直接打总部电话号码或者上网的号码，比如96163，是否能从电话中听到传真的声音，自己的电话线路是否存在接头，接头是否有连接不良的现象。拨号设备检查可以用windows的检测功能检查。

若本地和总部都没有发现问题，请联系中港软件公司维护部。

六、大连中港软件联系方式
中港软件 

联系电话：0411-39502280
