中港进销存管理系统期初培训指南
一、调研、商定帐套参数：

与客户经理、会计、业务相关人员接触沟通，了解客户的业务特点，然后结合并简单演示中港进销存管理系统基本信息的管理特点和客户商定基本信息的设定及分类管理方案、商品信息的税率的确定。

具体的基本信息包括：

储位、部门、营业员、会计区间、价格政策等。

商品、客户和供货商的编码及分类方案等等。

二、检查客户硬件环境、安装并初始化运行环境：

检查客户硬件设施情况：操作系统是否补丁齐全、windows环境是否正常、打印机测试、测试调制解调器等等。

给客户拷贝中港必备工具，安装数据库系统、环境、应用程序等等，具体文件夹命名请参考维护部规定。

按照第一部分商定的基本信息的设定培训客户具体操作人员开始创建帐套，至少建两套：练习帐和正式帐套。正式帐套给客户录入期初基础信息使用，练习帐套为培训和操作人员练习使用。

三、培训：

    内容如下，具体的培训顺序可根据客户现场情况调整。

    1、介绍进销存、前台收银的图标、sqlserver系统图标，讲解sql server图标作用，sqlserver出现问题的检查、简单的处理方法。
2、培训如何进入进销存系统，增加操作员、修改密码、角色及操作员管理等操作。

3、培训初始信息设置。

重点：会计区间、储位本地的重要性。销售类别的作用。
4、培训商品信息、客户信息、供货商信息的分类和具体信息的增加、删除和修改。同时介绍定制的使用。

重点：

①商品中的税率、参数、保质期；

②商品的定价特点；

③名称、规格、产地不能随便修改成其它意义的商品；

④发生业务后不允许删除等等。
5、培训库存、应收和应付的期初信息的录入方法。

重点：

 ①盘点应该注意的问题；

 ②告知期初录入和库存入库录入期初的区别，确定录入方法；

 ③库存入库的单价和金额的确定。

6、培训客户应收和应付的期初记账、库存期初录入的记账和库存的期初结账操作。

